

Algemene lesvoorwaarden Rijschool Goossens Geel		versie 1/2025
Welkom bij Rijschool Goossens Geel

Een erkende rijschool waar je kan genieten van een professionele rijopleiding. Hieronder vind je de algemene lesvoorwaarden terug, waaronder wij de overeengekomen lessen geven, samen met onze tarieven. De concrete lesafspraken worden vermeld. Duidelijke afspraken door beide partijen gekend en aanvaard zorgen ervoor dat je een vlekkeloze opleiding kan doorlopen. De privacywet (vanaf 25/05/2018) legt strikte regels op betreffende de verwerking van persoonsgegevens. Door het ondertekenen van onze algemene lesvoorwaarden, gaat u akkoord met de privacywet op verzamelen van uw persoonsgegevens. Deze gegevens worden enkel gebruikt in het kader van het behalen en behouden van je rijbewijs. Dit binnen het wettelijke kader van de Vlaamse Overheidsdienst en administratie Mobiliteit en Verkeer (MOW) en de Federale Overheidsdienst Openbare werken Mobiliteit.

ALGEMENE LESVOORWAARDEN

Artikel 1 - Lesvoorwaarden Rijschool Goossens Geel
1) Je krijgt rijles van een instructeur die in het bezit is van een brevet van beroepsbekwaamheid en een instructietoelating uitgereikt door de Vlaamse Overheidsdienst Mobiliteit en verkeer (MOW).
2) Het is mogelijk dat je les krijgt van verschillende instructeurs. Er is een evaluatiesysteem waardoor de instructeurs weten wat er behandeld is.
3) Een rijles duurt 120 minuten, evaluatie inbegrepen. De richtlijnen van de instructeur moeten precies opgevolgd worden. Bij gebrek aan deze richtlijnen op te volgen kan de instructeur de rijles stoppen, zonder dat de leerling hiervoor een terugbetaling of schadevergoeding kan eisen. 
4) Rijschool Goossens Geel kan elke rijles uitstellen of verplaatsen naar een latere datum, zonder dat de leerling hiervoor een terugbetaling of schadevergoeding kan eisen. 
5) Rijschool Goossens Geel heeft het recht lessen en opleidingen te verplaatsen in geval van overmacht (ziekte van de lesgever, defect van het voertuig, weersomstandigheden, bijkomende examens…). In zulk geval wordt in onderling overleg met de leerling gezocht naar een nieuw moment voor de rijles.  Indien er geen passend moment kan worden gevonden binnen een redelijke termijn, betaalt de rijschool de leerling het betaalde bedrag (incl. administratiekosten) volledig terug. De deelnemers worden hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gebracht, hetzij via mail, hetzij telefonisch.
6) Tijdens de voorziene evaluatiemomenten zal de lesgever de vooruitgang in het leerproces met jou bespreken.
7) Rijschool Goossens Geel heeft een aansprakelijkheidsverzekering afgesloten.
8) Rijschool Goossens Geel heeft het recht om jou een bekwaamheidsattest te weigeren indien de instructeur oordeelt dat je niet bekwaam bent om de scholing alleen op de openbare weg verder te zetten. Voor je bekwaamheidsattest moet je effectief 20 uur les gevolgd hebben en aan het vooropgestelde rijniveau voldoen.
9) Rijschool Goossens Geel dient op het einde van de lesperiode een kopie van de inschrijvingskaart/ of attest van de rijlessen aan je te overhandigen.
10) Rijschool Goossens Geel kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor wijzigingen in de opleiding of examenregeling omwille van veranderende wetgeving.


Artikel 2 - Lesvoorwaarden voor de leerling
1) De tijdstippen van de lessen worden in onderling overleg tussen de leerling en Rijschool Goossens Geel vastgesteld. De afspraken dienen stipt nageleefd te worden. De leerling is verplicht tijdig aanwezig te zijn in de les. Als de leerling 30 minuten te laat komt in het kader van een opleiding B praktijk waaraan een wettelijk attest gekoppeld is, dient er bijkomend nog 1u gevolgd te worden om alsnog het wettelijk attest te bekomen.
2) Het is verboden te roken in de lesvoertuigen. Rijden met hoge hakken wordt niet toegelaten. Ingeval de les ten gevolge hiervan niet kan doorgaan of vertraging oploopt, worden desalniettemin de lesgelden aangerekend
3) Een rijles of examen kan worden verplaatst. Op voorwaarde dat de annulatie tijdig gebeurt. 10 werkdagen voor een examen en 5 werkdagen voor een rijles.
4) Ben je niet aanwezig op je afspraak, worden al deze kosten aangerekend.
5) In geval van overmacht (opname ziekenhuis, acute ziekte, …) wordt de rijles niet aangerekend. Je staaft je afwezigheid met een schriftelijk bewijs van de dokter.
6) Retributies aan het examencentrum wordt steeds vergoed. Ook in geval van ziekte.
7) Verplaatsen van lessen of praktijkexamen kan enkel telefonisch of per e-mail gebeuren.
8) Verplaatsingen op de openbare weg waarbij je niet achter het stuur zit van de leswagen, tellen niet mee voor de berekening van het minimumaantal lesuren om een attest te bekomen. Een demonstratie door de lesgever van te uit te voeren beweging, eventueel een schakeltechniek, maakt echter deel uit van de les en valt niet onder de toepassing van deze regel.

Artikel 3 - Praktijkexamens
1) Boek tijdig je examen, bij voorkeur 3 maanden op voorhand. Kosten dienen onmiddellijk betaald te worden.
2) Het examen met examenbegeleiding gebeurt steeds met de leswagen van de rijschool.
3) Nodige documenten bij inboeken examen alsook op de dag van je examen:
· geldig ID,
· geldig voorlopig rijbewijs,
· M12 of M36 begeleidersattest
· attest van vorming (na twee maal niet geslaagd of vervallen voorlopig rijbewijs),
· geldige theorie.
4) Rijschool Goossens Geel kan niet verantwoordelijk worden gesteld indien de leerling geweigerd wordt in het examencentrum omwille van administratieve problemen of incorrecte informatie.
5) Als je niet opdaagt of je bent te laat voor je examen, moet je alle kosten van het examen en de examenbegeleiding betalen. Ook als je examen niet kan doorgaan omdat je niet de geldige documenten kan voorleggen.
6) Indien het examen niet kan doorgaan omwille van technisch defect of onvoorziene weersomstandigheden moet je de kosten niet betalen.
7) De leerling is tijdens het rijexamen zelf verantwoordelijk voor verkeersovertredingen en de daaruit voortvloeiende boetes, de lesgever kan dan niet ingrijpen zonder de examenbeoordeling negatief te beïnvloeden.


Artikel 4 - Tarieven en betaling
1) Bij inschrijving wordt een éénmalige dossierkost aangerekend. Onze prijzen vind je terug op onze website en op kantoor. Deze prijzen zijn 21% BTW inbegrepen. Alle vergoedingen die je betaalt zijn vermeld bij reservatie.
2) Tariefwijzigingen worden 1 maand op voorhand aangekondigd op de website en uitgehangen op kantoor.
3) Tarief examengeld onder voorbehoud van wijziging tarief examencentrum.
4) Elke rijles moet voor aanvang betaald zijn. Op vraag van de leerling kan hiervoor een kwijting gegeven worden.
5) Bij het vastleggen van praktijklessen betaal je een voorschot op je lessen. Examen met examenbegeleiding wordt onmiddellijk betaald. Het saldo wordt voldaan 10 werkdagen voor aanvang van je rijlessen. Betaling kan gebeuren via via overschrijving op onze bankrekening (bezorg ons het betalingsbewijs) of gepaste contante betaling.
6) Betaalde voorschotten met betrekking tot de inschrijving en om reservatie van afspraken te waarborgen blijven verworven aan de rijschool. En kunnen enkel aangewend worden als aanbetaling van te volgen rijlessen.
7) Komt het voor dat je niet betaalt volgens het overeengekomen betalingsschema, dan heeft de rijschool het recht de geplande opleiding stop te zetten en een factuur op te maken voor het achterstallige bedrag. 
8) Niet-betaling of laattijdige betaling van de factuur geeft van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling aanleiding tot een forfaitaire vermeerdering van 10% van het verschuldigde bedrag, met een minimum van 50,00 euro, dit naast de aanrekening van de wettelijke verwijlinteresten. Bij laattijdige betaling vervalt ook de garantie van de gemaakte afspraken en geplande lesmomenten.

Artikel 5 – Herroepingsrecht
1) In geval van online aankoop heeft de leerling het recht om binnen een termijn van 14 dagen zonder opgave van redenen de overeenkomst te herroepen. 
2) De herroepingstermijn verstrijkt 14 dagen na de dag van de sluiting van de overeenkomst.
3) Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet de leerling van Rijschool Goossens Geel ondubbelzinnige verklaring per mail via info@rijschoolgoossensgeel.be op de hoogte stellen van zijn/haar beslissing om de overeenkomst te herroepen. De leerling kan hiervoor gebruikmaken van het model formulier heroeping en ons dit via e-mail overmaken, maar is hiertoe niet verplicht. 
4) Om de herroepingstermijn na te leven volstaat het dat de leerling de mededeling betreffende de uitoefening van zijn/haar herroepingsrecht verzendt voordat de herroepingstermijn is verstreken.
5) Gevolgen van de herroeping:
Als de leerling de overeenkomst herroept, ontvangt de leerling alle betalingen die hij/zij tot op dat moment heeft gedaan, inclusief onverwijld en in ieder geval niet later dan 14 dagen nadat Rijschool Goossens Geel op de hoogte zijn gesteld van zijn/haar beslissing de overeenkomst te herroepen, van Rijschool Goossens Geerl terug. Rijschool Goossens Geel betaalt de leerling terug met hetzelfde betaalmiddel als waarmee de leerling de oorspronkelijke transactie heeft verricht, tenzij de leerling uitdrukkelijk anderszins heeft ingestemd. In ieder geval zal de leerling voor zulke terugbetaling geen kosten in rekening worden gebracht.

Dit geldt niet indien de dienst gedeeltelijk is uitgevoerd binnen de 14 dagen na het sluiten van de overeenkomst. Indien een leerling het herroepingsrecht uitoefent nadat de desbetreffende dienst gedeeltelijk is uitgevoerd, betaalt Rijschool Goossens Geem de leerling het bedrag terug dat evenredig is aan hetgeen niet uitgevoerd is op het moment dat de leerling Rijschool Goossens Geel ervan in kennis heeft gesteld dat hij zijn herroepingsrecht uitoefent, vergeleken met de volledige uitoefening van de overeenkomst. De terugbetaling door Rijschool Goossens Geel gebeurt binnen de 14 dagen. Indien de leerling bijvoorbeeld een lessenpakket heeft aangekocht van vijf rijlessen waarvan de eerste les binnen de 14 dagen heeft plaatsgevonden en de leerling beroept zich tijdig op zijn recht om de overige vier lessen te herroepen, dan betaalt Rijschool Goossens Geel binnen de 14 dagen de vier lessen (incl. administratiekosten) terug waarvan de leerling geen gebruik heeft gemaakt.

De leerling erkent dat hij zijn herroepingsrecht volledig verliest zodra de desbetreffende dienst volledig is uitgevoerd. Dat is bijvoorbeeld het geval wanneer een leerling een vormingsmoment afrondt binnen de 14 dagen na bestelling van het vormingsmoment. In dat geval kan de leerling de overeenkomst niet herroepen.

Artikel 5 - Kwaliteitscontrole - bemiddeling
Rijschool Goossens Geel is een erkende rijschool met erkenningsnummer 2601.
Bij een meningsverschil over het verloop van je opleiding kan je dit in eerste plaats formuleren aan je rijinstructeur. Klachten moeten schriftelijk gemeld worden aan de directeur van de Rijschool Goossens Geel
Bij eventuele geschillen zijn de rechtbank van Turnhout en het Vredegerecht bevoegd.
Tevens kan je ook terecht bij de ombudsdienst van de Federatie van Erkende Rijscholen, Federdrive via mail ombudsienst@federdrive.be. Of aan het Vlaams departement Openbare werken en Mobiliteit via hun contactpagina https://mow-contact.be.

Artikel 6 - Boetes
Als je tijdens de rijles of het praktijkexamen een bekeuring krijgt of schade veroorzaakt aan de auto van een andere weggebruiker of aan het lesvoertuig gelden de volgende afspraken:
1) De rijschoolhouder stelt je aansprakelijk voor boetes of voor schades. Bij opzettelijk wangedrag zal je aansprakelijk gesteld worden.
2) Indien de instructeur het gebruik van alcoholhoudende dranken, dronkenschap, het gebruik van verdovende middelen vermoed of vaststelt, voor of tijdens de lessen, zal hij de leerling verzoeken zicht uit de leswagen of lokalen te verwijderen, zonder de leerling hiervoor een terugbetaling of schadeloosstelling kan eisen.
3) Het is verboden om medicijnen te gebruiken die je rijgedrag beïnvloeden. Ook dan kan je bij een aanrijding aansprakelijk gesteld worden.



PERSOONSGEGEVENS

1) De leerling is steeds verplicht alle relevante info i.v.m. zijn voorlopig rijbewijs (met name theoretisch examen, aantal examenpogingen en al of niet reeds in het bezit te zijn geweest van een voorlopig rijbewijs in het verleden), te melden aan Rijschool Goossens Geel bij inschrijving.
2) Voor iedere leerling wordt een inschrijvingskaart opgesteld, waarop zijn identiteit, inschrijfnummer en -datum vermeld wordt. Die kaart heeft een aantal vakken, dat met het aantal door Rijschool Goossens Geel gegeven lessen overeenstemt. Instructeur vult lesdatum in op het einde van de les. Op het einde van de rijlessencyclus ondertekend de leerling de inschrijfkaart. Een kopie wordt bezorgd aan de leerling.
3) Elke instructeur houdt een dagdagelijkse fiche bij waarop hij begin- en eind uur van elke les vermeldt. Voor elke praktijkles wordt het inschrijfnummer van het voertuig, kilometerstand begin en einde les, naam en inschrijfnummer van de leerling vermeldt. De dagdagelijkse fiche wordt door de instructeur en de leerling ondertekend.
4) Er wordt een jaarregister bijgehouden, waarin per volgnummer worden vermeld: de identiteit van de ingeschreven leerling, de inschrijfdatum, de data van de gegeven lessen en zonder enig wit vak of leegte, de aan- of afwezigheid van de leerling. In een kolom wordt de data van het praktisch examen vermeld, die door de leerling zijn afgelegd.
De bewaringstermijn van dit register is zesendertig maanden.
5) De bovengenoemde documenten mogen vervangen worden door een voor computerverwerking bestemde informatiedrager. Deze informatiedragers dienen volledig en voortdurend toegankelijk te zijn.
6) De rijscholen moeten aan de leerlingen die een aantal lesuren gevold hebben, een getuigschrift van praktisch onderricht afleveren. Ook aan de leerling die van rijschool verandert.

Belangrijk
De verwerking van hier voorgenoemde gegevens gebeurt in een “online rijschoolplanningstoepassing” (Flexpulse automatisering “Plan Rijles”). Hiervoor vragen wij uitdrukkelijk uw toestemming. Je ontvangt bij inschrijving een login met voorlopig wachtwoord (deze kan je aanpassen), waarmee je de juistheid van de door jou verstrekte gegevens kan controleren. Alsook afspraken opvolgen.

Als erkende rijschool zijn wij geregistreerd in het examencentra te Geel. Voor het reserveren van praktische proeven m.b.t. het rijbewijs, worden de vernoemde gegevens in een online toepassing van de erkende examencentra ingebracht.

Indien u vragen, opmerkingen, klachten hebt inzake de gegevensverwerking van uw persoonsgegevens, vragen wij dit schriftelijk aangetekend per postbrief te sturen aan de directeur van Rijschool Goossens Geel.



U verklaart de algemene lesvoorwaarden gelezen en begrepen te hebben door je inschrijfkaart af te tekenen. Of voorwaarden te aanvaarden in “online rijschoolplanningstoepassing” (Flexpulse automatisering “) Plan Rijles.


Erkenningsnummer Rijschool Goossens Geel
Vlaamse Overheid voor Mobiliteit en Openbare Werken: 2601

Maatschappelijke zetel:
Veldstraat 1f, 2440 Geel


Opgesteld te Geel 01/06/2025

Handtekening leerling “Gelezen en goedgekeurd” voor de gegevensverwerking (GDPR)
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